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PRINCIPALES ETAPES
DU TRAITEMENT D’UNE DEMANDE CLIENT

Le processus est flexible et s’adapte selon les fagons de faire
privilégiées par le client ou en fonction de la nature de chaque projet

CLIENT

Demande

Prépare et transmet Client Recoit
DEMANDE CLIENT ET SOLUTION IMMOBILIERE
Revue de
Précise le besoin la demande Valide

EXPERTISE REQUISE ?

Client

Identification
olutions immobiére
potentielles

Analyse et identifie les solutions immobilieres
potentielles (enjeux immobiliers)

Soumet

Approuve Proposition Honoraires, expertise
(C-3, estimation, études)
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rapport final
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Portée des
travaux, codts et Etablit
échéanciers
Proposition
Approuve Solution immobiére Présente
retenue
. : , : Demande au
Prépare et obtient I'approbation Conseil du trésor Collabore
Vi N
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Prépare et présente les documents d’appel d’offres
Approuve ) ;
de location d’espace
Plan de blocage
d amenag.e_ment B
Proposition
révisée*
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=== Cheminement espace avec aménagement (propriété ou location existante)
=== Recherche d’espace par appel d’offres
== Cheminement travaux d’aménagement (sans impact sur espace)
* En cours de réalisation d’une solution immobiliére, il est requis de présenter une demande au SCT
lorsque les codits prévus d’aménagement sont > a 10 M$ ou que I'impact loyer annuel est > 250 k$
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CLIENT Sal

PLANS ET DEVIS

Contrats aux intervenants
(professionels ou propriétaires)

Réunion
de démarrage
Conception
plans et devis

Participe Organise
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Participe (validation du concept vs besoins,
collts et échéancier
identifiés aux études d’avant-projet)

Plans et devis Gere et contrdle la conception
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Gestion des
modifications au
programme

Approuve au besoin Gere et contrdle les modifications

Documents

Commente et accepte définitifs Valide

TRAVAUX
Processus d’octroi de contrats
Approuve Propqsitionl re‘,{‘see Présente
si requise
Réunion de
Participe démarrage Organise
travaux
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= Participe Reunloqs Gere et controle les travaux
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: Gestion des R R -
Approuve au besoin modifications Gere et controle les modifications
Participe a I'élaboration de la liste 4\ Y Coorgoggi é:erre(;esptlon
des déficiences . e ves
(liste des déficiences et échéanciers)
TR G G e T Correction des S’assure de la correction
déficiences des déficiences
FERMETURE MISE EN SERVICE

Facturation

Traite des Prépare
aménagements
Approuve , Ententg Prépare
d’occupation
=== Cheminement espace avec aménagement (propriété ou location existante)
=== Recherche d’espace par appel d’offres
== Cheminement travaux d’aménagement (sans impact sur espace)
Société guébécoise

* En cours de réalisation d’une solution immobiliere, il est requis de présenter une demande au SCT des [ 40 4 ]
lorsque les codts prévus d’aménagement sont > a 10 M$ ou que I'impact loyer annuel est > 250 k$ Qljébec T+ 1+
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